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1. MeTa Ta 3aBAaHHa HaBYasIbHOT ANCLUMMIHN
MeTa: € (hopMyBaHHS Y CTYAEHTIB 34i6HOCTeli BUKOHYBATW NiaHyBa/lbHi, Opra-
Hi3aLiiHi, ynpaBAiHCbKi PYHKLIT B Npoueci 4isNbHOCTI NigNpUEMCTB pecTopaHHO-
ro rocnogapcrsa.
3aBfaHHSA: 03HallOM/IeHHA 3 OCHOBaMW OpraHisauii 06cnyroByBaHHs CNoXuBa-
4iB y 3aKNafax pecTopaHHOro rocnofapcTsa TYPUCTUUHOT IHAYCTPIT;
- 03HaliOM/IEHHS 3 XapaKTepuUCTMKOK (OpM 06CNYroBYBaHHS CMOXMBAYiB Y 3a-
Knaflax pecTopaHHOro rocrnogapcTea pisHMX TUNIB i KNacis;
- OBOJIOAIHHA 3HAHHAMM LWOAO HafaBaHHs MOCAYr CMOXMBayaM NignNpueEMCTB
pecTopaHHOro rocnoAapcrsa;
- O3HalnOMNEHHA 3 Knacudikalieto i TMnamy NignpuemMcTs;
- OBONOAIHHA 3HAHHAMMW TEOPETUYHUX OCHOB MOAE/OBAHHA npoLecy o6cnyro-
BYBaHHA B 3aK/1aflaX PecTOpaHHOro rocnofapcrea;
- OBOJIOAIHHA 3HAHHAMMW, HABMYKAMMW Ta BMIHHAMU LOAO PO3BUTKY BUCTaBKOBOI
Ta (PecTMBaNbHOT AiANIbHOCTI Y pecTopaHHOMY rocnoAapcTBi;
- OBOJIOAIHHS 3HAHHAMM, HaBMYKamy Ta BMIHHAMW OpraHisysatu poboTy Ta po-
60u4i Micus Npw 34iCHEHHI BUCTaBKOBOI Ta (heCTUBaIbHOT Ais/IbHOCTI;
- 03HAMOM/IEHHS 3 PO/ 0COBMCTOCTI B peCTOpaHHOMY FOCNoAapcTBi;
- 03HallOMMIeHHs 3 0COBNMBOCTAMMW OpraHisawii 06CnyroByBaHHs B 3aKiafax pe-
CTOpPaHHOro rocnoAapcTaa 3a KOPAOHOM.
YpesynbTaTi BUBUEHHA HABYANbHOT AUCLUNNIHN CTYAEHT MOBUHEH:
3HaTu:
pecTopaHHe rocnofapcTBo B Cy4yaCHUX ymMoOBaXx, 3afadi raaysi pectopaHHOro
rocrnofapcTsa Ta 3MiHu, L0 Bif0YBatOTLCA B Hilf;
Knacugikauito nignpuMeMCTB pPecTOpaHHOro rocrnojapcTea, BuAW, TUMM Ta
CTPYKTYpY MiANPUEMCTB PECTOPAHHOr0 rocrofapcTBaa;
OCHOBW OpraHisawii 06CnyroByBaHHs CMOXMWBaYiB y 3aknafax pecTopaHHOro
rocrnofapcTsa;
opraHisauito HagaHHa NOCNYT 3 KENTEPUHTY Ta QYAIHrY;
TeopeTWYHi OCHOBM MOAENOBaHHSA npoLecy 06CNyroByBaHHS B 3aK/iafax pec-
TOPaHHOro rocnojapcTsaa;
OCHOBW MOJE/OBaHHA MpoLecy 06CNyroByBaHHS B 3arafbHOLOCTYMHUX 3a-
Kfafiax pecTopaHHOro rocnojapcTsa;
opraHisauito i MofentBaHHAM Npouecy 06CNyroByBaHHA CMOXMBaYiB Ha Tpa-
HCMOPTI, YYaCHUKIB KyNbTYPHUX, FPOMaACbKUX Ta CMOPTUBHUX 3aX0AiB, MELLIKaH-
LjiB rotenis, iHO3EMHNX TYPUCTIB, CMOXMBaYiB Yy MiCLAX MAacOBOr0 BigMOYMHKY, Ha
PUHKaX i B TOPriBe/IbHUX KOMM/IEKCax;
PO3BMTOK BUCTABKOBOI Ta (PECTMBANbHOI Ais/IbHOCTI Y pecTopaHHOMY rocro-
[apcCTBi;
opraHisauito poboTu Ta poboynx Miclb NpW 34iACHEHHI BUCTaBKOBOI Ta hec-
TMBaNbHOT AiNbHOCTI;
po/b 0COBUCTOCTI B PeCTOPaHHOMY rOCMoAapCTBi;



0c06/MBOCTI Mepexi 3aKknafiB pecTopaHHOro rocrnojapcTea Ta opraHisayii Bu-
pO6HULTBA NPOAYKLITY HUX;

0c06/IMBOCTI OpraHisayii 06CNyroByBaHHA B 3aKfafax PeCcTOpPaHHOro rocro-
[lapcTBa 3a KOPAOHOM.

BmiTu:
- (hopmyBaTK 3agadi ranysi pectopaHHOro rocrnofgapcTsa Ta 3miHW, WO BigbyBa-
HOTbCA B HilA;
- BMpiLIyBaTW BMPOGHWYI CnUTyauiT;
- NnaHyBaTW oOpraHisalito 06CNyroByBaHHA CMOXMBAYiB y 3aKnajax pectopaHHo-
ro rocrnofapcTae,;
- aHanizyBaTu poboTy pi3HMX Nigpo3AiniB NigNPMEMCTB PeCTOPaHHOro rocnogap-
CTBa.
- po3BMBaTM TBOPYi, MpOQeciiHi 3a4i6HOCTI Ta MNOYyTTA BIAMOBIfANbHOCTI 3a
AKIiCTb p060TY B Frany3i peCTOpaHHOro0 rocrnogapcTea;
- aHanisyBaTy OpraHisayito 06CyroByBaHHA CMOXMBaYiB Y 3aKiagax pectopaH-
HOro rocrnogapcTaa.
2. TMporpama HaBYasIbHOT AUCUUMNITIHK

(3aTBeparKeHa «LLL » ..(%E, 20'{i(poky, MpoTokon Ne -{ )

3mictoBuiA Mogynb 1. XapakTepucTmka nocayr Ta MartepianbHo-
TEXHIYHOT 6a3n A4na opraHisadii 06¢/1yroByBaHHs CNOXUBaYIB Yy 3aKnagax pe-
CTOpPaHHOro rocrnojapcTaa PisHUX TUMIB Ta (hopM BMACHOCTI.

Tema 1.1. OcHoBM opraHi3auii 06cyroByBaHHs CMO>KMBaYiB Yy 3aKnagax pe-
CTOpaHHOro rocnojapcTaa.

Mocnyrw, Wo 34iMCHIOTL 3aKnaay pecTopaHHOro rocnojapcTsa Ta Knacu-
(hikawia 3rigHo 3 pi3HUMU 03HaKaMW.

Cknag matepiasbHO-TEXHIYHOT 6asn Ana opradisauii npouecy o6c¢nyrosy-
BaHHS Y 3aKfafax pecTopaHHOro rocnofapctaa pPisHUX TMNIB Ta POpM BAACHOCTI.

XapakTepucTuKa NpUMILLeHb, B SKUX 6e3nocepefiHbo 34iACHIOETLCA NPOLLEC
06CNyroByBaHHA CNOXWBaYiB Ta TWX, AKi HEMPAMO BM/MBalOTb Ha MpoLecn o6eny-
rOBYBaHHA CMOXMBaYiB.

Tema 1.2. Bumoru o iHTepepy NpuMiLLeHb i 3B'A30K 10ro 3 KOHUeNnTyanb-
HUMU PiLLIEHHAMM 3aKnafy pecTOpaHHOro rocnojapcTaa Ta ioro hopMaTom.

CTuni gusaitHy 3aknagy pecTopaHHOro rocnofapcrsa: KaCMYHWM, LeMOK-
paTUYHWIA, KaHTPi, PeTPO, «EKMeKTUKa», «Mom-apT», «PeH-LLyn», «MiHiManiam»,
HOCTaNIbXi», «ap HyBO», «/1ibGepTi», «MOAEPH», «riMap», «MyLla», «Xaill TeK»,
«biogm3aiiH» TOWO Ta iX XapaKTepuCTmKa.

Buan enemeHTIiB Au3aiiHy iHTep’epy MNpuMilleHb. MWUCTELTBO LUMHYap3i B
[leKopaTMBHOMY O(hOPM/EHHI 3aknafiB PecTopaHHOro rocnofapcTsa: 3akophoH-
HWin pocBig.

Tema 13. Buay Ta XapakTepucTuKa yCTaTKyBaHHS, IKe BUKOPUCTOBY-
€TbCA NifJ Yyac 06CNyroByBaHHA CNOXKMBaAYIB.

Buaw i knacugpikauis mebnis. CaHiTapHO-TirieHiYHi BUMOrK Jo HMX. Cnoco-
61 po3MilLeHHsi MebniB Yy 3anax: reoMeTPpUYHWIA, BiNbHMA. CBITMO i KBITW B iH-



Tep’epi TOPriBenbHOI rpyn NpuMILLeHb, Knacudikayis CBiTUIbHMKIB. 3acobu Ta
npeaMeTy npawi, 3a JOMOMOrOK AKWX 34iACHIOITLCA Npouecu 06CyroByBaHHS
CNOXuBaYiB.

ETanu MigrotoBky npuMilleHb [0 06CMYroByBaHHA CrROXMBadiB. Bugn
npnbupaHHs NpuMilLeHb (Cyxe, Bonore, KOMGiHOBaHe, MpaBw/a NPOBITPHOBAHHS),
npaBwia po3mileHHs MebniB y 3anax, anbTepHATUBHUIA BMBIP po3MilLeHHS mMebniB
y 3anax 3aknagis.

3micToBUn Moaynb 2. XapakTepuctnka ¢opm 06CnyroByBaHHsS CroXu-
BauiB y 3aK/1aflax pecTopaHHOro rocnojapcTea PisHUX TMNIB i KiaciB.

Tema 2.1. O6cnyroByBaHHs K CroayveHHa yHKLIT peanisayii npogykuii Ta
opraHisauii il cno>XuBaHHs.

TexHika 06CnyroByBaHHsi CMOXWBaYiB Yy 3aKniafax pecTopaHHOro rocnogap-
CTBa 3 METOLOM 06CNyroByBaHHs ogiliaHTamMmn (MOBHOCEPBICHI pecTopaHu).

ETWYHI HOpMKM MOBeAiHKM 06CNYroByHOYOro NepcoHany. EcTeTnyHa i TeXHi-
YHa BiAMoBIAHICTb Aili nepcoHany B NpoLeci 06CNyroByBaHHS Cy4YaCHUM BYMOTaM.
Bumoru go o6cyrosytoyoro nepcoHany BignosigHo 4o Mixaep)KaBHOro cTaHja-
pTy «['pomagcbke xapyyBaHHS. Bumorn go o6cnyroBytodoro nepcoHany» (FOCT
30524-97). Bumormn go ocobucToi nigrotoBKM 06C1yroBytoyoro nepcoHany. lMpo-
(hecinHo-KBanihikaliniHa xapakTepucTnKa PoBITHMKIB 3any Ta TOPriBeNbHOI rpy-
.

Tema 2.2. Bumorn fo opraHisayii 06cnyroByBaHHs Cno>KnBadiBy 3aknagax
pecTopaHHOro rocnogapcTsa hopmaTy “Quick’n Casual”

Oco6nnBOCTI 06CNYroByBaHHSI CNOXMBaYiB Y (hopMaTi «LIBEACLKOr0 CTONY
(niHi)». BrMorn fo npuMILLEHHS, MOro MigrotToBkW. HeobxigHe ycTaTKyBaHHS.
ACOPTUMEHT NpOAyKLUii, /oro nigrotoBka, 36epiraHHs, MOMNOBHEHHS. EdekTus-
HICTb 3MilLaHOro MeTogy 06CNyroByBaHHSi CMOXWBadiB. BuBYeHHS BignNOBiAHOT
TeXHIKM 06CNyroByBaHHs, AOTPUMAHHA €TUYHUX Ta eCTETUYHUX HOPM i Mmpaswun,
thopmarty i KOHLeNuii 3aKnagy pecTopaHHOro rocnofapcTsa i PO3BUTKY X Y Yaci.

3micToBWUIA Moaynb 3. BucTaBKoBa i (hecTUBasIbHA AiS/IbHICTb 3aKNafiB
pecTopaHHOro rocnofapcraa.

Tema 3.1. P03BNTOK BUCTaBKOBOI Ta (pecTmBaNbHOI AisNbHOCTI B pecTo-
paHHOMY rocnofapcTaBi.

Oco6n1BOCTI BUCTaBKOBOrO Ta (heCTMBa/IbHOrO BGi3Hecy y cepi roCTUHHOC-
Ti Ta /ioro eBoMOLiS: BITYM3HAHUIA Ta 3aKOPAOHHWIA A0CBIf.

Knacudikauisi BUCTaBKOBOI Ta (heCTUBa/IbHOT AiANbHOCTI YYaCHWKIB 3rifHoO 3
Pi3HNUMU O3HaKamu.

[Jocsig gisnbHocTi Acouiauii KyniHapiB YKpaiHu, 3aKOpAOHHMX acouiauii
BcecBiTHbOT opraHisauii Kyxapis Ta iHLWMX rPOMafCbKMX 06°€fHaHb Y pecTopaH-
HOMY rocrnofapcTBi.

Tema 3.2. OpraHisauist po60oTKn Ta pobounx Miclb Npu 34iACHEHHI BUCT aB-
KOBOT Ta (pecTnBanbHOI AisNbHOCTI.

decTuBani perioHasbHNX (HauioHaNbHWX, IHTEPHALiOHANbHMX) KYXOHb, ¢e-
cTuBali cTpaBu (CTpaB), NPOAYKTIB, TOBapiB TOLO.

OcobnmnBoCTi opraHisayii MigroToB4oi po6oTn 40 NPOBELEHHS BUCTABKOBOI |
(hecTBaNbHOI 4iSNbHOCTI.



Tema 3.3. Ponb 0COBUCTOCTIi B pecTOpaHHOMY rocnoAapcTBi.

Ponb ocobucTocTi B KyniHapHiil cnpasi Ta cepsici. Hanpsmu po3suTtky pec-
TOpPaHHOro rocnogapcTea. BifoMi BiTUM3HAHI Ta 3aKOPAOHHI LLKOAW KyniHapHOT Ta
KOHAWUTEPCbKOI MaliCTEPHOCTI.

3micToBuin mogynb 4. OcobnMBOCTI opraHisauii 06¢c/1yroByBaHHs B 3a-
Knafiax pecTopaHHOro rocrojapcrsa 3a KOpAOHOM.

Tema 4.1.0praHizalis 06CNyroByBaHHs pPi3HOMaHITHUX KOHTWUHIEHTIB
CMO>KMBAYiBY 3aKnafiax pecTOpPaHHOro rocnoapcTBa.

XapaKTepucTuKa amnsaiiHy 3aknagis Ta iHTep’epy 3aiB BigMOBigHO [O KOH-
uenTyanbHocTi. Cy4yacHi Mmigxoan A0 MiABWLLEHHS! ePEKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS
MPOCTOPOBMX PECYPCIB Y 3aKnafax pecTopaHHOro rocrnofapcTsa 3akpuToro Tuny.

Tema 4.2. KnacuyHa Ta iHHOBaUiiiHa opraHisalisi NpoAayKLil xapuyBaHHs B
3aKnafiax pecTOpPaHHOro rocnofapcTsa 3a KOPLOHOM.

Knacugikauisa xapyoBMX PEYOBUH i FOMIOBHUX TPYN XapyoBMX MPOAYKTIB.
MeTogu npuroTyBaHHS Ta CNocobu 06po6KM XapyoBMX MPOAYKTIB: BUMiKaHHS,
6ap6ekto, GnaHWyBaHHSA, BapiHHSA, TYLUKYBaHHS, GpoOlif, CMaXeHHs Yy qpuTiopi,
(hpi, NaH-6poiin, noyy, BUNaprOBaHHS, NapKy, CiM Mep, Ha napi, coTe.

Tema 4.3. OpraHisauis cnewianizoBaHux 9opmM 06CAYroByBaHHs.

OpraHisauis HafaHHA MOCAYr 3 XapuyBaHHs i 06CNYyroByBaHHS Yy napkax
aTpakLioHiB Ta po3Bar Ta iHWKNX MiCLAX MacoBOr0 BifMOUMHKY.

Knacmudgikauis micub BigNOYMHKY HaCceNeHHs 3rigHo 3 Pi3HUMU 03HaKaMMu.

Knacudgikauis napkis mMacoBoro Bigno4MHKy Ta po3gar.

XapaKTepucTuKa Mepexi 3aknafiB pecTopaHHOro rocrnojapcTaa B HUX.

4. CTpyKTypa HaBYa/IbHOT ANCLMMIHN

HazBw 3micToBUX Mo- KinbKicTb rogmH
AyNn1B I Tem [leHHa thopma 3aoyHa hopma
YCL0ro  yTOMY YMC/i  YCbOro y TOMY Ymcsi
N nnabtiHg cp N n nab iHL cp.
1 2 345 6 7 8 9 0 11 12 13
Moaynb 1 Mocnyrn TamaTepianbHO-TexHiYHa 6a3a 3aknajiB pecTopaHHOro roc-
nogapcTea

3micToBWin Mogynb 1. XapaKTepucTuKa Moc/yr Ta MaTepialbHO-TEXHIUHOT 6a3n
[N opraHisaujii 06c/1yroByBaHHS CrioKMBaYiB y 3aK/nafiax pecTopaHHOro rocro-
JapcTBa pisHMX TUMIB Ta PopM B/IaCHOCTI.
Tema 1 OcHoBu opraHi- 4 4
3auii  06cyroByBaHHS
CMOXMBaYiB Yy 3aKiagax
pectopaHHOro  rocro-
[JiapcTBa. 5
Tema 2. Bumorm go 10 4 4
iHTep'epy NPUMILLEHb |
3B'A30K 10r0 3 KOHUen-
TYaTbHAMW  PiLLEHHAMM
3aKnafly pecTopaHHOro



rocrnojapcTea Ta ioro
thopmaTOM.

Tema 3. Bugy Taxapa- 6 2 4
KTepucTuKa ycTaTKy-

BaHHf, SKE BUKOPWUCTO-

BYETbHCA Nig vac obeny-

rOBYBaHHS CrOXKVBAYIB.

Pa3oM 3a 3mMicTOBUM 20 4 4 12
moaynem 1

3MicToBUlA Moflynb 2. XapakTepucTuka )opm 06CyroByBaHHs CNO>KMBaYiBY 3a-
Knafax pecTOpPaHHOro rocnofapcTBa pi3HUX TUNiB i Kacis.
Tema 4. O6cnyrosy- 4
BaHHA K  CrO/YYeHHs!
(hyHKUiT peanizauii npo-
CMOXMBaHHS.
Tema 5. Bumoru o op- 10 2 4 4
raHisauii  o6cnyrosyBaH-
HA CMOXWBaYiB Y 3aKna-
[laX pecTopaHHOro roc-
nojapctea ' hopmaty
“Owick’n’Casual”
Pa3om 3a 3MiCTOBVM 14 2 4 8
Mogynem 2
Mogaynb 2. BuctaBkoBa i (hecTBa/ibHa AiS/IbHICTb 3aKNafiB PeECTOPaHHOro ro-
crnogapcTaa Ta 0co6/MBOCTI OpraHisallii 06¢/1yroByBaHHs B 3aK/1afax pectopaH-
HOrO rocrnogapcTaa 3a KOpAOHOM.
3micToBuiAi Mogynb 3. BucTaBKoBa i (hecTBasbHa Ais/IbHICTb 3aK/afiB pecTo-
paHHOro rocrogapcTaa
Tema 6. Po3suTOK BU- 10 4
CTaBKOBOI Ta (hecTuBa-
NbHOT AiSNbHOCTI B pec-
TOopaHHOMY rocrnogapc-
TBI.
Tema 7. Opranisauyis 6 6
po6oTn Ta pobounx
MiCUub NpW  34iACHEHHI
BUCTABKOBOI Ta dec-
TVBa/bHOT AiSNbHOCT.
Tema 8 Pomb ocobuc- 8 2 6
TOCTi B pecTOpaHHOMY
rocrnofapcTBi.
Pa3om 3a 3MiCTOBMM 24 4 4 16
Mogysiem 3



3micToBmin Moaynb 4. Oco6/IMBOCTI OpraHisaLlii 06c/1yroByBaHHS B 3aK/a-
[iaX pecTopaHHOro rocrofapcTsa 3a KOPLOHOM.

Tema 9. OpraHisauis
006C/nyroByBaHHs1  Pi3HO-
MaHITHUX  KOHTWHIeH-
TiB CnoXkuBadiB y 3a-
Knafax pecTOopaHHOro
rocrogapcTsa.

Tema 10. Krnacmuwa 12 6
Ta iHHoBaujiHa opraHi-
3auis npoaykuii xapuy-

BaHHA B 3aKnajax pec-
TOpaHHOro  rocrnojapc-
TBa 38 KOPAOHOM.

Tema 11. OpraHizauia 6 6
crieuianizosaHux  hopm
06CnyroByBaHHsI.

Pasom 3a 3MiCTOBVIM 24 2 4 18
mMogysiem 4
YewororoguH 90 12 24 54

5. TeMu Ta nNnaH NeKLinHNX 3aHATb
Ne Has3Ba Temu KinbkicTb
3/n rogvH
1 Tema 1 OcHoBW opraHisaujii 06cyroByBaHHs CrOXuBaYiB y
3aK/afax pecTopaHHOro rocriofapcTsea. Bumorun oo iHTep’epy
NPUMILLIEHDb | 3B'S130K 10M0 3 KOHLIEMTYa/IbHUMMW PILLEHHSMN 2
3aK/afly pecTopaHHOro rocrofapcTaa Ta oro ropMaTom.
1 [Mocnyrw, WO 34IACHIOITb 3aKafy PecTopaHHOro rocrnogap-
CTBa Ta Knacuikawjis 3rigHo 3 Pi3HUMM 03HaKaMK.
2. MixxgepykaBHuin ctaHgapT TOCT 30523-97 «Ycnyri obLec-
TBEHHOro NTaHKs. ObLLie TpeboBaHUS».
3. Ctuni gusaliHy 3ak/iady pecTopaHHOro rocnogapcrsa Ta ix
XapaKTepuCcTHKa.
2 Tewma 2. Bugy Ta XapaKTepuCTUKA YCTaTKyBaHHS, SIKe BUKO- 2
PUCTOBYETLCA Mif, Yac 06CYroByBaHHSA CMOXMBaYiB.
1 Bugn i knacudikauis mebnis.
2. CaHiTapHO-TirieHi4YHi BUMOrM A0 HUX.
3. Crocobu po3miLLeHHst MebniB y 3anax: reoMeTPUYHWIA, Biflb-
HUIA.
4. CBiTNO i KBiTW B iHTEP’ePi TOPriBe/IbHOI rpyn MPUMILLIEHD,
KnacuikaLlisi CBITWIbHUKIB.
3 Tema 3. O6cnyroByBaHHS sIK CrOyHeHHs (yHKLiT peanizavii 2
NPOAYKLUIT Ta opraHisauji ii cnoxuBaHHSA. Bumorn go opraHi-
3aLii 06c/1yroByBaHHS CrioKMBaYiB y 3aknafax pecTopaHHOro
rocrnogapcTaa topmarty “(3uick’n’Casmal”.
1 TexHika 06cnyroByBaHHS CNOXMBadiB Yy 3aKiafax pecTopaH-
HOrO roCrofapcTea 3 METOAOM 06CyroByBaHHS oddiLjiaHTaMu



(noBHOCEPBICHI pecTopaHm).

2. ETnuHi Hopmm noBegiHKM 06CNyroByHOYOro nepcoHany. Ecre-
TWUYHA i TEXHIYHA BiANOBIAHICTb AiVi NepcoHany B NpoLeci 06-
CNYroByBaHHS Cy4acHVIM B/MOram.

3. OcobnmBocTi  06CNyroByBaHHS  CrioXkmBadiB Yy  hopmari
«LUBEACLKOrO cTony (NiHiT)». HeobxigHe ycTaTKyBaHHs.

4. ACOpPTUMEHT NPOAYKLii, /oro migrotoBka, 36epiraHHs, mMo-
MOBHEHHS].

Tema 4. PO3BUTOK BMCTaBKOBOI Ta PECTUBASILHOI AiSNIbHOCTI

B pecTopaHHOMY rocrogapcTsi. OpraHisauis poboty Ta po-

604MX MicLb Npy 34iiCHEHHI BUCTABKOBOI Ta (heCTVBa/IbHOI

LisiNIbHOCTI.

1 OcobnvBOCTI BUCTABKOBOIO Ta (DeCTUBANIbHOrO 6isHecy Yy
cthepi FOCTUHHOCTI Ta A0ro eBOMHOLLiSt: BITUM3HSHWIA Ta 3aKop-
[OHHWIA [OCBIf.

2. JocBig gisnbHOCTi Acoujiauii KyniHapiB YKpaiHu, 3aKOpAOH-
HUX acoujauiii, BcecBiTHbOI opraHisauii KyxapiB Ta iHLIMX
rPOMaLiCbKMX 06’€HaHb Y PeCcTOpaHHOMY OCMOAapCTBI.

3. dectmBani perioHanbHMX (HaLiOHaIbHUX, [HTEpHaLioHab-
HUX) KyXOHb, (pecTuBani CTpaBu (CTpaB), NPOAYKTiB, TOBapiB
TOLLO.

Tema 5. OpraHisauis 06c1yroByBaHHS Pi3HOMaHITHUX KOH-

TUHIEHTIB CMOXMBAYiB Yy 3aK/afax PecTopaHHOro rocnogapc-

TBa. KnacuuHa Ta iHHOBaUiiHa opraHisauis npoayKuji xap-

yyBaHHS B 3aK/1afax PecTopaHHOro rocrojapcTsa 3a Kopao-

HOM.

1 XapakTepuCcTuKa Au3aliHy 3akagiB Ta iHTep’epy 3aniB Bigmno-
BiHO JO KOHLENTYa/bHOCTI.

2. Knacuaikallisi Xap4oBUX PEYOBWH i FOMOBHUX PYN XapyoBUX
MPOAYKTIB.

3. MeToay NpuroTyBaHHs Ta Crocobu 0BPOOKU XapyoBKX Mpo-
JYKTIB.

Tema 6. OpraHisauis criedianizoBaHux ¢opm 06CyroByBaH-

Hsl.

1 OpraHizayjist HagaHHs1 MOCAYr 3 XapyyBaHHs i 06CyroByBaH-

HS1 Y MapKax aTpakLUioHIB Ta po3Bar Ta iHLUMX MICLSIX MacoBOro

BiMOUMHKY.

2. Knacudikauist micup BifMOYMHKY HaCefleHHs 3rigHo 3 Pi3HU-

MW O3HaKaMMK.

3. XapaKTepucTriKa Mepexi 3aKnafiB pecTopaHHOro rocnogapc-

TBa B HYIX.

Pasom



No
3/n

HasBa Temu

Tema 1 Bvmoru go iHTep’epy NPUMILLIEHD i 3B'S130K 1I0M0 3 KOHLien-
Tya/lbHAMW PiLLEHHAMW 3ak/afly PecTOpaHHOro rocrogapcrsa Ta
oro chopmaTom.
O3HaiioM/IeHHs! 3i CTUNSMW an3aliHy 3aK/afy PecTOpaHHOro rocrnogap-
CTBa AK CKNaf0BOI KOHLIeNLi 3aknagy.
Tema 2. O3HaVioM/IeHHS! 3 06C/TyroBYBaHHSAM SIK CrIOTyYeHHsIM ¢hy-
HKLji peanisaui npogyKuil Ta opraHisauii i crnoXkvBaHHs. BrByeHHs
BMMOT [0 OpraHisauji 06ciyroByBaHHs CNOXMBaYiB Y 3aK1afax pecTo-
paHHOro rocnogapctsa gopmarty “Owick’n’Casual”
Tema 3. BYBYEHHST pO3BUTKY BUCTaBKOBOI Ta (heCTUBa/IbHOI fisi/Tb-
HOCTi B pPecTopaHHOMY rocrnogapcTsi. O3HailoM/IEHHS 3 0CO6/MBOC-
TAMW BMCTaBKOBOIO Ta (hecTVBa/IbHOrO Gi3Hecy Yy chepi rOCTUHHOCTI Ta
I0ro eBOMHOL|iSt: BITUM3HSAHWIA Ta 3aKOPAOHHWIA JOCBIA.
Tema 4. O3HanoMIeHHS 3 OpraHisaLjieto poboTn Ta poboumx Miclb
npy 3AINCHEHHI BWCTABKOBOI Ta (heCTMBa/IbHOI AisinbHOCTI. Bu-
BYEHHS opraHisaLii poboT Ta poboumMx MicLb Mpu 34iACHEHHI BUCTaB-
KOBOI Ta (heCTVBa/IbHOT fisIbHOCTI.
Tema 5. BvBYeHHS opraHisauii 06C/yroByBaHHsI Pi3HOMaHITHUX
KOHTUHIEHTIB CNOXMBAYiB Y 3aK/iafax PecTopaHHOro rocrofapct-
Ba. O3HaMOM/IEHHS 3 KNAaCWMYHOO Ta iHHOBALLIHOK OpraHisaLlieto npo-
LYKLUiT xapyyBaHHs B 3aK/1aflax PeCTOpPaHHOrO rocrnojapcTsa 3a Kopao-
HOM
Tema 6. BvBYeHHS opraHisaujii criewianizoBaHmx opm 06C/yroBy-
BaHHs1. O3HaiOM/IEHHS 3 OpraHi3aliero HafaHHs MOC/Yr 3 Xap4yBaHHS
7 06CyroByBaHHA Yy Mapkax aTpakLioHiB Ta po3Bar Ta iHLLMX MiCLsX
MacoBOTO BifjfIOUMHKY.

Pasom

7. CamocTiliHa po6oTta
Ne Hassa Temn
3/n
1 Tema 1 OcHoBW opraHi3aLii 06cnyroByBaHHs! CrOXKVBadiB Y 3a-
KNaJax pecTtopaHHOro rocrnojapcrsa.
Ckraf, MaTepiaibHO-TeXHIYHOT 6asv 4ns opraHisaii npo-
Lilecy 06CnyroByBaHHs Y 3aK/1afax PecTopaHHOro rocrofapcrsa
pi3HMX TMNIB Ta ()OpM BMIACHOCTI. XapaKTepucTMKa MpUMILLEHb,
B IKUX Ge3nocepeHbO 34iACHIOETLCS MPOLEC 0BC/TYroBYBaHHS
CMOXVBaYIB Ta TUX, SKi HEMPsAMO Br/MBaKOTL Ha nmpoLecy obceny-
roByBaHHsl CrioywBadiB. CaHiTapHO-TirieHiuYHi BAMOrM 4O npu-
MiLLEHb, B SIKMX 6e3mocepeaHbo 34IMCHIOETLCS NpoLec obenyro-
BYBaHHS, BYMOrM JO0 TEMMEePaTypHOro Ta NOBITPAHOIO PEXVMY.
2 Tema 2. Bumoru o iHTep’epy MpuMiLLEHb | 3B'A30K MO0 3 KOH-
LenTyanbHUMKU PiLLIeHHAMW 3aKnafly PecTopaHHOro rocrnogapcr-
Ba Ta iioro gopmarom.

KinbKicTb
rogvH

4

24

KinbKicTb
roavH
4



Cruni Au3aiiHy 3aKnafly pecTopaHHOro rocrnofgapcTsa: Kiacud-
HWIA, AEMOKPATUYHWIA, KaHTPi, PETPO, «EKMEKTUKa», «MOrM-apT»,
«(DeH-LUYM», «MiHIMani3M», «HOCTa/bXi», «ap HyBO», «ibepTi»,
«MOJEPH», «TiMap», «MyLLia», «Xail TeK», «bioan3aiiH» TOWO Ta
TX XapaKTepUCTUKa.

Bugy enemeHTiB Au3aiiHy iHTep’epy MpuMilleHb. MuCTelTBO
LUMHYap3i B AeKopaTyBHOMY O(DOPMIIEHHI 3aKnafiB PecTopaHHO-
ro rocrogapcTsa: 3aKopAoHHMIA fOCBIA,

Tema 3. Buaun Ta XapakTepucTUKa YCTaTKyBaHHS, sKe BUKOPUC-
TOBYETbCSA Mif Yac 06CNYroByBaHHS CrIOKVIBaiB.

ETanu nigrotoBkM NpuUMiLLeHb [0 06CyroByBaHHs CrOXMBAYIB.
Bugy npubypaHHA npuMilleHb (CyXe, BOfore, KOMGiHOBaHe,
MnpaBwia NPOBITPHOBaHHS), NpaB/ia PO3MILLEHHs MebniB y 3aax,
aNnbTEPHATUBHUIA BIGIP PO3MiLLIEHHsI MebniB Y 3an1ax 3aK/agis.
Tema 4. O6CnyroByBaHHs K CMOMyYeHHS QYHKUIT peanisauii
TexHiKa 06C/yroByBaHHs CNOXMBAYIB Y 3aKnafax pecTopaHHOro
rocrogapcrea 3 METOAOM 06C/yroByBaHHs odilliaHTamm (MOBHO-
CEepBICHI pecTopaHu).

ET1uHi HOpMM NOBeAIHKM 06CYroByOHOro nepcoHany. Ecretu-
YHa i TeXHIYHa BiANOBIAHICTL Al NepcoHany B mpoueci 06¢nyro-
BYBaHHs Cy4acHUM BUMOram. Bumorn o o6cnyroByto4oro nep-
CoHay BigMoBigHO Ao MixaepKaBHOro ctaHaapTy «I pomMaacbke
XapyyBaHHs. Bumory go o6cnyroBytodoro nepcoHany» (FOCT
30524-97). Bmorn fo 0COBUCTOI MiArOTOBKM 0BCYroByHOUOro
nepcoHasty. IMpodeciliHo-kBasTidikaLliiiHa XapakTepucTKa pobi-
THWKIB 3&/1y Ta TOPriBe/IbHOI FPymu.

Tema 5. Bumorn go opraHisadjii 06¢/yroByBaHHS CMoXmBayis y
3aK1agax pecTopaHHoro rocrnogapcTea thopmarty
“(3nick’n’Casmal”

EdhekTVBHICTb 3MiLLAHOr0 METOAY 06CNYroBYBaHHS CMOXMBaYiB.
BvBYeHHS BiANOBIAHOT TEXHIKM 06CNYroByBaHHs, AOTPUMAHHS
ETUYHMX Ta eCTETUYHUX HOPM i MpaBun, (hopMaty i KoHuenuil
3aKnafly pecTopaHHOro rocrodapcTsa i Po3BUTKY iX Y Yaci.

Tema 6. PO3BMTOK BMCTaBKOBOI Ta (heCTVBaNbHOI AisNbHOCTI B
pecTopaHHOMY rocnojapcTBi.

Knacudhikaulis BUCTaBKOBOI Ta (heCTVBa/bHOT Ais/IbHOCTi y4acHU-
KiB 3Ti4HO 3 Pi3HMMY O3HaKaMU.

[Jocsig gisnbHOCTI Acoujiauii KyniHapiB YKpaiHu, 3aKOpaoHHMX
acoujauii  , BcecBiTHbOI opraHisauii KyxapiB Ta iHLWMX Fpo-
MafCbKuX 06’°€iHaHb Y PeCcTOpaHHOMY FOCMOAaPCTBI.

Tema 7. OpraHisayis po60Th Ta poboumx MicLpb MpKU 34iACHEHHI
BICTaBKOBOI Ta ecTVBa/IbHOI AiSNIbHOCTI.

®ecTmBa NPOAYKTIB, TOBAPIB TOLLO.

OcobnmBOCTI  OpraHisaLii migrotoByoi poboTn A0 MPOBEAEHHS
BVCTaBKOBOI i (DECTUBANLHOI Ajis/IbHOCTI.

Tema 8. Porb 0COBUCTOCTI B PECTOPaHHOMY FOCTOAAPCTBI.
Hanpsamm po3BUTKY pecTopaHHOro rocrofapcTea.



9 Tema 9. OpraHisauis 06cnyroByBaHHs1 Pi3HOMaHITHUX KOHTWH- 6
FEHTIB CMOXMBAYIB Y 3aKNMafjaX pecTopaHHOro rocrojapcTea.
XapaKTepucTuKa av3aiiHy 3aknafiB Ta iHTep’epy 3aniB BignoBia-

HO [0 KOHUenTyanbHOCTb CyuacHi Migxogv [0 MiABMLLEHHS
e(heKTVMBHOCTI BUKOPWCTaHHsI MPOCTOPOBMX PECYPCIB Y 3aK/afax
PecTopaHHOro rocnofapcTBa 3aKpUTOro TUMy.

10 Tema 10. KnacuyHa Ta iHHOBaLliiHa OpraHi3aLis NpoayKLUiT xap- 6
UyBaHHs1 B 3aK/ajaX PECTOPaHHOr0 rocrofapcTaa 3a KOpAOHOM.

MeToau NpUroTyBaHHs Ta Cnocoby 06pOBKM XapyoBMX MPOAYK-
TiB: 6poiin, dpi, nNaH-6poiin, MoyY, BUMaptOBaHHSs, Mapky, CiM-
Mep, Ha napi, cote.

11 Tema 11. Oprani3auis creyjianizoBaHux hopm 06CIyroByBaHHS. 6
Knacudikauis miclb BignoOUMHKY HaceneHHst 3rifiHo 3 PisHUMM
03HaKaMMu.

Knacudhikawisi napkiB MacoBOro BiJnouMHKY Ta po3Bar.
Pasom 54

8. IHaMBIgyanbHi 3aBAaHHSA
1. MigroToBKa pechepatiB:
Mocnyru, WO 3AIACHIOTL 3aKMa4n PeCTOpaHHOro rocrnojapcTea Ta Knacudikawis
3rifiHO 3 Pi3HUMI O3HaKamu.
Cknaf, MmaTepiasibHO-TEXHIYHOT 6a3n AnA opraHisauii npouecy 06CnyroByBaHHs Y
3aK/lagax pecTOPaHHOro rocrnofapcTea PisHUX TUMIB Ta (HOpM BNACHOCTI.
XapakTepucTuka NpuMiLLEHb, B SKMX 6e3nocepeHb0 3AIMCHIOETLCA MpoLEeC 06-
CNYroBYBaHHS CMOXMBaYiB Ta TUX, AKi HEMPSMO BM/IMBalOTb Ha NpoLecn o06eyro-
BYBaHHS CMOXMBaYiB.
CTunb ausaiiHy 3aknafy pecTOpaHHOro rocrnofapcTBa: KNacUYHWiA Ta MOro xapak-
TEPUCTMKA..
CTunb gu3aiiHy 3aknafy pecTOpPaHHOro rocrojapcTsa: AeMOKpaTWYHWA Ta 1oro
XapaKTepucTmKa..
CTunb fu3aiiHy 3aknafly pecTopaHHOro rocrnoAapcTea: KaHTpi Ta Oro xapakrepu-
CTUKA..
CTunb fu3aiiHy 3aKnagy pecTOpaHHOro rocnofapcTea: PeTpo Ta MOro XapakTepuc-
THKa..
CTunb ausaliHy 3aknafly pecTopaHHOro rocrnofapcTBa: «eKNeKTWKa» Ta /oro xa-
paKTepuCcTHKa..
CTunb ausaiiHy 3aknafy pecTOpaHHOro rocnofapcTBa: «Mon-apT» Ta oro xapak-
TepUCTUKA..
CTunb An3aiiHy 3aKnafy pectopaHHOro rocnofapcrsa: «(eH-wyii» Ta oro xapak-
TEPUCTMKA..
CTunb AM3aitHy 3aknafy PecTopaHHOro rocnofapcTBa: «MiHiManiamM» Ta oro xa-
paKTepucTrKa..
CTunb fu3aiiHy 3aKfiagy PecTopaHHOro rocnoAapcTBa: «HOCTalbXi» Ta #Oro xa-
paKTepucTrKa..
CTunb ausaiiHy 3akniagy pecTOpaHHOro rocrnofapCTBa: «ap HyBO» Ta MOro xapak-
TEpUCTMKA..



CTunb guM3aiiHy 3aknagy pPecTopaHHOro rocnofapcrsa: «nibepTi» Ta MOro xapak-
TepUCTMKA.

CTunb Au3aliHy 3aknajy pecTopaHHOro rocrnojapcTsa: «MOLEepH» Ta MOro xapak-
TepUCTUKa.

CTunb ausaliHy 3aknajy pecTopaHHOro rocrnojapcTsa: «rimMap» Ta MOro xapakre-
pUCTVIKA..

CTunb fu3aiiHy 3aKknafy pecTopaHHOro rocnofapcTBa: «Mylla» Ta MOro XapakTe-
puUCTHKa.

CTunb Au3aliHy 3aknagy pecTopaHHOro rocnofapcrBa: «Xail Tek» Ta /Oro xapak-
TepUCTMKA.

CTunb Am3aiiHy 3aknagy pecTopaHHOro rocrnofgapcrsa: «biogm3aiiH» Ta oro xa-
pakTepucTuKa.

Buan enemeHTiB Au3aliHy iHTep’epy NpUMILLEHb.

MwucTeLTBO LUMHYap3i B AeKOpaTMBHOMY O(OPM/IEHHI 3aKnafiB pecTopaHHOro ro-
crnofapcTaa: 3aKOpAOHHUIA JOCBIf,

9. MeToan HaBYaHHS

1. MeToau HaBYaHHS 3a [PKEPEsIOM 3HaHb:

1.1. CnoBecHi, po3MnoBigb, NOACHEHHS, NEKLis.

1.2. HaouHi: gemoHCTpadis.
2. MeToan HaBYaHHS 3a XapaKTepoM Ta PiBHEM CaMOCTiHOT po3yMOoBOT Aisi-
NbHOCTi CTYfEHTIB.

2.1. Mpo6nemuunii  (NpobnemMHo-iHPOpMaLiiHWiA)

2.2. JocnigHnubKnii

2.3. MosicHIOBaNbHO-AeMOHC T paTUBHWIA
3. AKTVBHI MeTOAM HaBYaHHS - BUKOPUCTAHHSA TEXHIYHWMX 3aC06iB HaBYaHHS,
BUKOPUCTaHHA HaBYa/IbHUX Ta KOHTPO/IOKUMX TECTiB, BUKOPUCTAHHS OMOPHMX
KOHCMEKTIB NIEKL,ilA.
4. |HTepaKTVBHI TeXHOJOrii HAaBYaHHSA - BUKOPUCTaHHA MYNbTUMERIAHUX Tex-
HONOTiiA.

10. MeToAM KOHTPOSO

1. PeliTnHroBuii KOHTPOb 3a 100-6a/1bHOMO LIKaNoH OLiHoBaHHA EKTC
2. MpoBeaeHHs NPOMIKHOIO KOHTPO/IO MPOTAroM ceMecTpy (MpOMiXHa aTecTa-
List)
3. MonikpuTepianbHa oLiHKa NOTOYHOT POBOTK CTYAEHTIB:
- piBeHb 3HaHb, MPOAEMOHCTPOBAHUIA Ha NPAKTUYHMX 3aHATTAX;
- aKTUMBHICTb Nif Yac 06roBOPEHHS NUTaHb, L0 BUHECEHI Ha 3aHATTS;
- pesy/ibTaTu TeCTyBaHHS;



11 Posnogin 6ani., siKi OTPUMYIOTb CTYLEHTU

[MoTOYHe TeCTyBaHHA Ta caMoCTilHa poboTta g g Atec- Oy
. . . o .8 Ta- M
3micTtoBmii modyrb 1-35  3wicToBuin Mogysb 2-35 Ganis i ujst
Ganis § ‘g
s
T1-T3 T4-T5 T6-T8 T9-T11 & 5 10
15
20 15 15 20 (70+15)
TI, T2 ... T12- Temu 3MiCTOBUX MOAY/IB.
LLIkana ouiHtoBaHHSA: HauioHanbHa Ta ECTB
CyMa 6aniB 3a OuiHKa 3a HaLioHaIbHOO LLKaNoK
BCI BUAV HaB1a- OuiHKa  nnq ek3ameHy,KypCOBOro Ans 3aniky
NbHOI ,U'l.ﬂfleOC- ECTB MPOEKTY (p060'|'|/|)' npak-
m TUKU
90-100 A BiMiHHO
82-89 B o6pe
75-81 C AooP 3apaxoBaHo
69-74 o Bi/IbH
60-68 E S8/0BIIoHO
: . He3apaxoBaHO 3 MOX-
35-59 BX HESAAOBIIBHO 3 MOMIWBIC 1 picmio MOBTOPHOIO

THO MOBTOPHOIo CKMnagaHHA

CKMaaHHs!

HEe3a0Bi/TbHO 3
1-34 b 060B’A3KOBUM MOBTOPHWM

BVBYEHHAM AMCLMNAIHN .
Ancy UUnaHn

14. PekomeHoBaHa fitepatypa
BasoBa

He 3apax0oBaHo 3
060B’f13KOBMM MOBTOp-
HWM BMBYEHHSM fyiC-

Apxinos, B.B. OpraHisauisi pectopaHHOro rocrnogapctea. [TekcT]: Hasu. Moc.
/ B.B.Apxinos- K.:LleHTp yu60B0i nitepatypu; dipma «IHKoc», 2007. - 280 c.
. borywesa B. V., OpraHusauus NpousBoACTBa ¥ 06CAYXMBaHWS Ha Mpeanpu-
ATNAX 06LecTBEHHOro nutaHus. [Tekct] / Borywesa B. . - M.:, ®eHuKc,

2008-253 c.

. MatHuukas, H. A. OpraHu3aums npov3BOACTBa U 06CNYXUBaHMA B 06LLECT-
BEHHOM NuTaHuW [TekcT]: npakTukym / H. A. MaTHULKasA. - KreB : Bulia LK.,

1990.-271 c.

. M’aTHMubKa, H.O. OpraHisayis ob6cnyroByBaHHA Yy 3akfiafax PecTOpaHHOro
rocnogapctea [TekcT] / MigpyyHuK.:[gna Buwl.HaY. 3akn.] / H.O. T’aTHMUbKa

- K.: LleHTp yu60Boi nitepatypu, 2011 - 584 c.



5 Ycos B.B. OpraHusauus npov3BOACTBa M OOCMYXMBAHWUS Ha NPeAnpuUATUAX
006LLIeCTBEHHOr0 NuTaHua [TekcT]: Y4yebHuk / Ycos B.B. - M.: ®uton+, 2004,
- ld4c
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15. IHopmauiliHi pecypcu
http://www.restorator.ua/
http://restorator.name/
http://restoratorchef.ru/
http://top-restorator.at.ua/
http://www.horeca.ru/
http://horeca-market.eom.ua/
http://www.horeca~ukraine.com/
http://www.restaurant.com/
http://www.restoran.ua/
http://www.restaurantowner.com/
http://restaurantcommando.com/
http://bestrestaurantsmagazine.com/


http://www
http://restorator.name/
http://www.horeca.ru/
http://horeca-market.eom.ua/
http://www.restaurant.com/
http://www.restoran.ua
http://www.restaurantowner.com/
http://be

