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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 
1.  Назва ОК ПРАВОВІ ОСНОВИ ГОТЕЛЬНОГО І РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА 

2.  Факультет/кафедра Юридичний факультет, кафедра міжнародних відносин 

3.  Статус ОК Обов’язковий   

4.  Програма/Спеціальність 

(програми), складовою 

яких є ОК для 

(заповнюється для 
обов’язкових ОК) 

Освітньо-професійна програма «Готельна і ресторанна справа» за 

спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа  

5.  ОК може бути 

запропонований для 

(заповнюється для 
вибіркових ОК) 

 

6.  Рівень НРК Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти, НРК – 6 рівень 

7.  Семестр та тривалість 

вивчення 

1 семестр, 1-18 тиждень 

8.  Кількість кредитів 

ЄКТС 

5 кредитів ЄКТС 

9.  Загальний обсяг годин 

та їх розподіл – 150 

годин  

Контактна робота(заняття) Самостійна 

робота 

Лекційні – 30 годин Практичні 

/семінарські  

Лабораторні 

– 30 години  

– 90 годин 

10.  Мова навчання Українська  

11.  Викладач/Координатор 

освітнього компонента  

Волченко Наталія Василівна, доцент кафедри міжнародних відносин 

Години консультацій – кожного понеділка о 12.15, кабінет 110 г  

11.1 Контактна інформація natavol4enko@gmail.com 

12.  Загальний опис 

освітнього компонента 

Дисципліна “Правові основи готельного і ресторанного 

господарства”  формує блок знань, умінь та компетентностей, 

необхідних спеціалісту у сфері готельно-ресторанного господарства. 

Здобувачі освіти розумітимуть основні положення національного та 

міжнародного законодавства, що регламентують діяльність суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу та зможуть визначати можливості 

подолання наявних проблем у даній сфері відповідно до 

загальновизнаних норм та стандартів; вмітимуть збирати, обробляти 

й упорядковувати великий обсяг інформації про функціонування 

готельно-ресторанного господарства та передбачатимуть наслідки 

вчинення дій правового характеру. За результатами опанування 

компоненту здобувачі зможуть аналізувати та прогнозувати поточні 

тенденцій правового забезпечення функціонування та розвитку 

готельно-ресторанного господарства із врахуванням теоретичних 

парадигм, визначати вплив різноманітних факторів на хід розвитку 

практики правого забезпечення, вмітимуть оформляти відповідно до 

проаналізованих даних документацію. 
13.  Мета освітнього 

компонента 

Метою є набуття студентами ґрунтовних та систематизованих 

наукових, теоретичних та практичних знань про правові основи 

створення, функціонування та розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу 

14.  Передумови вивчення 

ОК, зв'язок з іншими 

освітніми компонентами 

ОП 

Освітній компонент викладається у першому семестрі. Освітній 

компонент є основою для таких курсів, як готельна справа, 

ресторанна справа, менеджмент готельно-ресторанного господарства. 

15.  Політика академічної 

доброчесності 

Політика академічної доброчесності ґрунтується на таких базових 

засадах, як відповідальність, сумлінність, чесність, порядність у 

виконанні своїх обов’язків, справедливість, повага тощо. Її норми 

існують у тісному зв’язку із нормами професійної етики. Політика 



  

академічної доброчесності направлена на недопущення проявів 

академічний плагіату, хибного співавторства, приписування 

результатів колективної діяльності, публікації вигаданих результатів 

досліджень, виконання на замовлення та продаж академічних текстів 

тощо. Моніторинг дотримання членами академічної спільноти 

університету академічної доброчесності покладається на Раду з 

академічної доброчесності.  

Норми, що формують політику академічної доброчесності закріплені 

у Кодексі академічної доброчесності, Положенні про запобігання та 

виявлення академічного плагіату в Сумському НАУ, Положенні про 

порядок перевірки академічних текстів на унікальність. Доступ до 

документів: https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-

osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/ 

Перевірка робіт будь-якого рівня на наявність проявів плагіату 

здійснюється за допомогою систем «Unicheck» та 

Strikeplagiarism.com. на основі внутрішньої бази університету і 

відкритих Інтернет- ресурсів.  

В освітньому середовищі університету формується “нульова” 

толерантність до будь-яких проявів академічної недоброчесності, а 

також систематично здійснюється популяризація та інформування 

спільноти щодо окресленого вище питання. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі вищої освіти 

можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

− повторне проходження оцінювання (контрольної роботи, іспиту, 

заліку тощо);  

− повторне проходження навчального курсу;  

− попередження;  

− винесення догани;  

− відрахування з університету; (ч.5 ст. 48 проекту Закону України 

“Про освіту”);  

− арешт або обмеження волі, або позбавлення волі, з позбавленням 

права обіймати певні посади чи займатися певною діяльністю із 

штрафом. 

16.  Посилання на курс у 

Moodle  

Навчально-методичний комплекс з дисципліни “Правові основи 

готельного і ресторанного господарства”, на платформі Moodle, 

СНАУ, 2022 р. URL: 

https://cdn.snau.edu.ua/moodle/course/view.php?id=5190  

https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/
https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/
https://cdn.snau.edu.ua/moodle/course/view.php?id=5190


2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ ТА ЇХ ЗВ'ЯЗОК З 

ПРОГРАМНИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ   

 

Результати 

навчання за ОК: 

Після вивчення 

освітнього 

компонента студент 

очікувано буде 

здатен…» 

Програмні результати навчання, на досягнення яких спрямований 

ОК 
Як 

оцінюється 

РНД? РН 1 РН 8 РН 21 

Знати, розуміти і вміти 
використовувати на 

практиці основні 

положення законодавства, 
національних і 

міжнародних стандартів, що 

регламентують діяльність 
суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

Застосовувати навички 

продуктивного спілкування 

зі споживачами готельних 
та ресторанних послуг. 

Розуміти і реалізувати свої 

права і обов’язки як члена 

суспільства, усвідомлювати 

цінності вільного 

демократичного 

суспільства, верховенства 

права, прав і свобод людини 

і громадянина в Україні. 

ДРН 1. Розуміти 

основні положення 

національного та 

міжнародного 

законодавства, що 

регламентують 

діяльність суб’єктів 

готельного та 

ресторанного бізнесу 

та виділяти 

можливості 

подолання наявних 

проблем у даній 

сфері відповідно до 

загальновизнаних 

норм та стандартів 

х   

Практичн

і роботи 

1, 2,10 

модульни

й 

контроль 

ДРН 2. Вміти 

збирати, обробляти й 

упорядковувати 

великий обсяг 

інформації про 

функціонування 

готельно-

ресторанного 

господарства та 

передбачати 

наслідки вчинення 

дій правового 

характеру у цій сфері 

 х х 

Практичн

і роботи 

2, 3, 4, 6, 

7, 8, 9,  

модуль-

ний 

контроль 

ДРН 3. Аналізувати 

та прогнозувати 

поточні тенденцій 

правового 

забезпечення 

функціонування та 

розвитку готельно-

ресторанного 

господарства із 

врахуванням 

теоретичних 

парадигм, визначати 

вплив різноманітних 

факторів на хід 

 х  

Практичн

і роботи 

3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9,  

модуль-

ний 

контроль 



розвитку практики 

правого 

забезпечення, вміти 

оформляти 

відповідно до 

проаналізованих 

даних документацію 

ДРН 4. 

Застосовувати 

теоретичні знання 

при вирішенні 

практичних завдань 

та врахуванні 

отриманого 

попередньо досвіду 

для прогнозування 

можливих наслідків 

прийняття 

відповідних рішень у 

сфері правового 

регулювання 

готельно-

ресторанного 

господарства 

х х  

Практичн

і роботи 

4, 5, 6, 7, 

8, 9,  

модуль-

ний 

контроль 

 

3. ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМОПОНЕНТА (ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ) 
 

Тема. 

Перелік питань, що будуть розглянуті 

в межах теми 

Розподіл в межах 

загального бюджету часу 

Рекомендована література
1
 

Аудиторна  

робота 
Само 

стійна  

робота 

 Лк П.з 

/семі

н. з 

Лаб. 

з. 
  

Тема 1. Вступ до вивчення правових 
основ готельного і ресторанного 

господарства 
Поняття права, його ознаки. Сутність 

права. Функції права. Цінність права. 

Розвиток права. Короткий огляд 

походження права. Норми права. 

Правові суспільні відносини. Галузі 

права. Поняття та ознаки джерела 

права. Класифікація джерел права. 

Суб’єкти правотворчої діяльності в 

Україні. Конституція України як 

джерело права. Правова грамотність 

для спеціалістів готельного і 

ресторанного господарства. 

4 4  9 

2,3,4,6,9,10,11,13,51,52,5

3,54,69,72 

,,Тема 2. Правове регулювання 
готельного і ресторанного 

господарства в Україні 
Поняття державного регулювання 

готельного і ресторанного 

2 2  9 

3,5,9,10,12,13,15,16,20,22

,23,24,28,30,38,43,44,47,4

8,51,52,53,55,60,62,69,72 

                                                           
1
 Конкретне джерело із основної чи додатково рекомендованої літератури  



господарства в Україні. Засоби 

державного регулювання готельно-

ресторанної діяльності. Нормативно-

правові акти, що регулюють 

готельно-ресторанну діяльність. 

Поняття готельно-ресторанної 

діяльності та її види. 

Тема 3. Правові форми діяльності 
суб’єктів готельно-ресторанних 

відносин 
Поняття та ознаки закладів 

готельного і ресторанного 

господарства. Порядок створення 

закладів готельного і ресторанного 

господарства. Класифікація типів 

підприємств готельного і 

ресторанного господарства. Правовий 

статус індивідуальних підприємців 

4 4  9 

3,5,9,10,12,13,15,16,20,22

,23,24,28,30,38,43,44,47,4

8,51,52,53,55,60,62,69,72 

Тема 4. Державна реєстрація та 
припинення підприємництва в сфері 

готельно-ресторанної діяльності 
Процес реєстрації підприємства 

готельно-ресторанного бізнесу. 

Документи, необхідні для реєстрації 

підприємства готельно-ресторанного 

бізнесу. Процедура реєстрації 

підприємства готельно-ресторанного 

бізнесу. Перевірка державним 

реєстратором документів. Внесення 

даних до Єдиного Державного 

Реєстру 

2 2  9 

3,5,9,10,12,13,15,16,20,22

,23,24,28,30,38,43,44,47,4

8,51,52,53,55,60,62,69,72 

Тема 5. Юридичні вимоги щодо 
якості готельно-ресторанної справи 

Сертифікація у сфері готельно-

ресторанного бізнесу. Стандартизація 

у сфері готельно-ресторанного 

бізнесу. Ліцензування у сфері 

готельно-ресторанного бізнесу. 

Порядок присвоєння категорій 

об’єктам туристичної інфраструктури  

4 4  9 

1,3,5,8,9,10,12,13,15,16,2

0,22,23,24,28,30,38,40,43,

44,47,48,49,51,52,53,55,6

0,61,62,66,67,69,72 

Тема 6. Трудові відносини в закладах 
готельного і ресторанного 

господарства 
Поняття і види, форма трудових 

договорів які застосовуються в 

закладах готельного і ресторанного 

господарства. Колективні договори. 

Робочий час і час відпочинку 

працівників. Трудова дисципліна та 

методи її забезпечення. 

Дисциплінарна відповідальність 

працівників. Матеріальна 

відповідальність сторін трудового 

договору. Трудові спори. 

4 4  9 

3,5,7,9,10,12,13,15,16,20,

21,22,23,24,25,26,27,28,2

9,30,35,37,38,39,42,43,44,

46,47,48,50,51,52,53,55,6

0,62,69,72 

Тема 7. Договірні відносини у сфері 
готельно-ресторанного бізнесу 

Загальні положення про договори. 

4 4  9 
3,5,9,10,12,13,15,16,20,22

,23,24,28,30,38,43,44,47,4



Особливості укладання договору 

поставки. Види договорів роздрібної 

купівлі-продажу товарів та їх 

характеристика. Особливості 

укладання договору роздрібної 

купівлі-продажу. Правове 

регулювання продажу товарів в 

кредит. 

8,50,51,52,53,55,60,62,69,

70,71,72 

Тема 8. Правове регулювання захисту 
прав споживачів 

Загально-правові засади захисту прав 

споживачів. Загальна характеристика 

прав та обов’язків споживачів. Право 

на належну якість продукції і 

обслуговування. Якість та безпека 

споживачів в готельно-ресторанній 

діяльності. Право на необхідну, 

доступну, достовірну та своєчасну 

інформацію про продукцію, її 

кількість, якість, асортимент, а також 

про її виробника (виконавця 

продавця). Право на відшкодування 

шкоди (збитків, завданих дефектною 

чи фальсифікованою продукцією або 

продукцією неналежної якості. Право 

на звернення до суду та інших 

уповноважених органів державної 

влади за захистом порушених прав. 

Державний контроль та нагляд за 

дотриманням прав споживачів. 

2 2  9 

3,5,9,10,12,13,15,16,20,22

,23,24,28,30,31,32,33,34,3

6,38,43,44,47,48,49,50,51,

52,53,55,60,61,62,69,72 

Тема 9. Юридична відповідальність 
суб’єктів готельно-ресторанного 

бізнесу 
Поняття і види юридичної 

відповідальності що застосовуються в 

готельно-ресторанної діяльності. 

дміністративна відповідальність. 

Кримінальна відповідальність. 

Попередження правопорушень у 

сфері готельного і ресторанного 

обслуговування населення. Майнове 

відшкодування шкоди, завдане 

внаслідок ненадання послуг, або 

неякісних їх надання. 

Відповідальність готелю за 

невиконання обов’язків під час 

надання готельних послуг. 

Відповідальність споживачів за 

невиконання обов’язків під час 

надання готельних послуг. Юридична 

відповідальність за недотримання 

законодавства про захист прав 

споживачів.  

2 2  9 

1,3,5,8,9,10,12,13,15,16,2

0,22,23,24,28,30,38,43,44,

47,48,51,52,53,55,60,62,6

9,72 

Тема 10. Міжнародно-правове 
регулювання сфери гостинності 

Класифікація  міжнародних 

організацій, що координують 

2 2   

1,2,3,4,6,9,10,11,13,14,51,

52,53,54,56,57,58,59,63,6

4,65,69,72 



діяльність сфери гостинності. 

Діяльність Всесвітньої туристичної 

організації UNWTO. Інструменти 

регулювання міжнародної 

туристичної діяльності. Діяльність 

міжнародних готельних та 

ресторанних організацій 

Всього 30 30  90  

 

4. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ 

 

ДРН Методи викладання 

(робота, що буде проведена 

викладачем під час 

аудиторних занять, 

консультацій) 

Кіль-

кість 

годин  

Методи навчання (які 

види навчальної 

діяльності має виконати 

студент самостійно) 

Кіль-

кість 

годин 

ДРН 1. Розуміти основні 

положення національного 

та міжнародного 

законодавства, що 

регламентують діяльність 

суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу та 

виділяти можливості 

подолання наявних 

проблем у даній сфері 

відповідно до 

загальновизнаних норм та 

стандартів 

- проведення лекційних 

(розповідь) та практичних 

(пояснення) занять з 

використанням 

мультимедіа, ілюстрацій, 

роботи із книгами 

(читання, переклад, 

складання плану, 

рецензування, 

узагальнення, складання 

опорних таблиць, діаграм), 

інструктажів, бесід 

 

15 - самостійне додаткове 

опрацювання лекційного 

матеріалу; 

-опрацювання книг із 

подальшим складанням 

тез, складанням 

конспекту, написанням 

реферату, 

систематизацією 

зведених оглядів, 

підготовкою зведеного 

конспекту  

22 

ДРН 2. Вміти збирати, 

обробляти й 

упорядковувати великий 

обсяг інформації про 

функціонування 

готельно-ресторанного 

господарства та 

передбачати наслідки 

вчинення дій правового 

характеру у цій сфері 

- проведення практичних 

занять (розповідь, 

пояснення, дискусія 

(евристична та 

репродуктивна), робота з 

книгою (читання, переклад, 

складання плану, 

рецензування, 

узагальнення, складання 

опорних таблиць, діаграм) 

з використання опорних 

конспектів лекцій. 

15 - самостійне додаткове 

опрацювання лекційного 

матеріалу; 

- самостійне опрацювання 

інструкцій до виконання 

певних практичних робіт 

та підготовки до їх 

захисту; 

опрацювання книг із 

подальшим складанням 

схем, таблиць, запис 

власних думок в процесі 

порівняння, записом 

висновків; 

- самостійна підготовка 

до тестування різної 

тематики за курсом. 

22 

ДРН 3. Аналізувати та 

прогнозувати поточні 

тенденцій правового 

забезпечення 

функціонування та 

розвитку готельно-

ресторанного 

- проведення практичних 

занять з метою 

ознайомлення студентів із 

такими методами, як 

аналітичний, синтезу, 

індукції, дедукції, 

компаративним методом, 

15 - додаткове опрацювання 

лекційного матеріалу;  

- підготовка до захисту 

практичних робіт; 

- проходження 

тренувального тестування 

за кожною з тем; 

23 



господарства із 

врахуванням теоретичних 

парадигм, визначати 

вплив різноманітних 

факторів на хід розвитку 

практики правого 

забезпечення, вміти 

оформляти відповідно до 

проаналізованих даних 

документацію 

методом комплексного 

аналізу, соціологічних 

досліджень та історичним 

методом з використання 

опорних конспектів лекцій. 

- аналіз проведеної 

роботи під час виконання 

практичних завдань та 

написання ґрунтовних 

висновків до роботи 

ДРН 4. Застосовувати 

теоретичні знання при 

вирішенні практичних 

завдань та врахуванні 

отриманого попередньо 

досвіду для 

прогнозування можливих 

наслідків прийняття 

відповідних рішень у 

сфері правового 

регулювання готельно-

ресторанного 

господарства 

- практичні заняття з 

використанням технічних 

засобів навчання, мозковий 

штурм, рольові ігри, 

вирішення нагальних 

ситуативних завдань, 

диспути, круглі столи, 

розв’язання проблемних 

ситуацій, імітаційні методи 

навчання (побудовані на 

імітації майбутньої 

професійної діяльності) з 

використання опорних 

конспектів лекцій. 

15 - додаткове опрацювання 

лекційного матеріалу;  

- підготовка до захисту 

практичних робіт; 

- проходження 

тренувального тестування 

за кожною з тем; 

- аналіз проведеної 

роботи під час виконання 

практичних завдань та 

написання ґрунтовних 

висновків до роботи 

23 

Всього годин  60  90 

 

. ОЦІНЮВАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

5.1. Сумативне оцінювання  

5.1.1. Для оцінювання очікуваних результатів навчання передбачено 

 

№ Методи сумативного оцінювання Бали / Вага у 

загальній оцінці  

Дата 

складання 

1.  Практична робота 1. Вступ до вивчення правових основ 

готельного і ресторанного господарства 

7 балів /7% До 2 тижня 

2.  Практична робота 2. Правове регулювання готельного і 

ресторанного господарства в Україні 

7 балів /7% До 3 тижня 

3.  Практична робота 3. Правові форми діяльності суб’єктів 

готельно-ресторанних відносин 

7 балів /7% До 4 тижня 

4.  Практична робота 4. Державна реєстрація та припинення 

підприємництва в сфері готельно-ресторанної діяльності 

7 балів /7% До 5 тижня 

5.  Практична робота  5. Юридичні вимоги щодо якості 

готельно-ресторанної справи 

7 балів /7% До 6 тижня  

6.  Модульний контроль (контрольна робота) 5 балів /5% До 7 тижня 

7.  Атестація 15 балів/15% До 8 тижня 

8.  Практична робота 6. Трудові відносини в закладах 

готельного і ресторанного господарства 

8 балів /8% До 9 тижня 

9.  Практична робота 7. Договірні відносини у сфері готельно-

ресторанного бізнесу 

8 балів /8% До 10 тижня 

10.  Практична робота 8. Правове регулювання захисту прав 

споживачів 

8 балів /8% До 11 тижня 

11.  Практична робота 9. Юридична відповідальність суб’єктів 

готельно-ресторанного бізнесу 

8 балів /8% До 12 тижня 



12.  Практична робота 10. Міжнародно-правове регулювання 

сфери гостинності 

8 балів /8% До 13 тижня 

13.  Модульний контроль (тест множинного вибору) 5 балів /5% До 14 тижня 

 

5.1.1. Критерії оцінювання 

 

Компонент
2
 Незадовільно Задовільно Добре Відмінно

3
 

Осінній семестр 

Практична робота 1. 
Вступ до вивчення 

правових основ 

готельного і 

ресторанного 

господарства 

0-1,75 бали 1,75-3,5 бали 3,5-5,25 балів 5,25-7 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Зазначена не вся 

інформація щодо 

сутності та функцій 

права і його норм. 

Студент не 

сформував чітке 

розуміння категорії 

“правова 

грамотність” для 

спеціалістів 

готельного і 

ресторанного 

господарств, не 

може у повному 

обсязі обґрунтувати 

потребу у 

правовому 

регулюванні сфери 

гостинності  

Подана вся 

інформація щодо 

сутності та 

функцій права і 

його норм, 

студент 

сформував чітке 

розуміння 

категорії “правова 

грамотність” для 

спеціалістів 

готельного і 

ресторанного 

господарств, може 

у повному обсязі 

обґрунтувати 

потребу у 

правовому 

регулюванні 

сфери 

гостинності, проте 

допускає 

несуттєві помилки 

Всі дані 

подані, 

відсутні 

критичні 

зауваження 

щодо 

основних 

характеристик 

права та його 

функцій, а 

також 

правової 

грамотності, 

студент 

орієнтується у 

всьому 

матеріалі 

Практична робота 2. 

Правове регулювання 

готельного і 

ресторанного 

господарства в Україні 

0-1,75 бали 1,75-3,5 бали 3,5-5,25 балів 5,25-7 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Виконані не всі 

завдання 

лабораторної 

роботи, не вдалося 

сформувати цілісну 

класифікацію 

нормативно-

правового 

забезпечення 

функціонування 

суб’єктів 

господарювання 

готельно-

ресторанного 

бізнесу. Студент не 

завжди орієнтується 

у засобах 

Завдання виконані 

з незначними 

помилками, 

студенту вдалося 

сформувати 

цілісну 

класифікацію 

нормативно-

правового 

забезпечення 

функціонування 

суб’єктів 

господарювання 

готельно-

ресторанного 

бізнесу. Студент 

орієнтується у 

Всі завдання 

лабораторної 

роботи 

виконано, 

студент 

відмінно 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі 

                                                           
2 Зазначити компонент сумативного оцінювання 

3 Зазначити розподіл балів та критерії, що зумовлюють рівень оцінки 



регулюючого 

впливу держави та 

факторах 

інтенсифікації 

розвитку готельно-

ресторанного 

бізнесу, які 

вимагають 

удосконалення 

нормативно-

правового 

забезпечення 

засобах 

регулюючого 

впливу держави та 

факторах 

інтенсифікації 

розвитку 

готельно-

ресторанного 

бізнесу, які 

вимагають 

удосконалення 

нормативно-

правового 

забезпечення 

Практична робота 3. 

Правові форми 

діяльності суб’єктів 

готельно-ресторанних 

відносин 

0-1,75 бали 1,75-3,5 бали 3,5-5,25 балів 5,25-7 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Студент виконує 

завдання щодо 

обрання форми 

бізнесу, яка 

найкраще підходить 

за визначених умов, 

проте не може чітко 

визначити 

відмінності кожної 

з них. Не знається 

на всіх 

особливостях 

системи 

оподаткування  

Завдання щодо 

обрання форми 

бізнесу, яка 

найкраще 

підходить за 

визначених умов 

виконано із 

обґрунтуванням з 

незначними 

недоліками, може 

чітко визначити 

відмінності 

кожної з них, 

студент 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі із 

невеликими 

неточностями 

Всі завдання 

лабораторної 

роботи 

виконано, 

студент добре 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі 

Практична робота 4. 
Державна реєстрація 

та припинення 

підприємництва в 

сфері готельно-

ресторанної діяльності 

0-1,75 бали 1,75-3,5 бали 3,5-5,25 балів 5,25-7 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Студент не може 

здійснити 

порівняльний аналіз 

господарських 

товариств. Не 

достатньо 

орієнтується у 

тексті Закону 

України “Про 

підприємництво”. 

Не може 

безпомилково 

визначити 

механізми 

реєстрації та 

припинення 

підприємництва в 

сфері готельно-

ресторанної 

діяльності 

Завдання виконані 

з незначними 

помилками, 

студент може 

здійснити 

порівняльний 

аналіз 

господарських 

товариств. 

Достатньо 

орієнтується у 

тексті Закону 

України “Про 

підприємництво”. 

Володіє 

основними 

даними та може 

визначити 

механізми 

реєстрації та 

Всі завдання 

лабораторної 

роботи 

виконано, 

студент добре 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі 



припинення 

підприємництва в 

сфері готельно-

ресторанної 

діяльності 

Практична робота 5. 
Юридичні вимоги 

щодо якості готельно-

ресторанної справи 

0-1,75 бали 1,75-3,5 бали 3,5-5,25 балів 5,25-7 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Студент не може 

сформулювати 

повний порядок 

присвоєння 

категорій об’єктам 

туристичної 

інфраструктури. 

Не достатньо 

орієнтується у 

положеннях щодо 

сертифікації, 

стандартизації та 

ліцензуванні у 

сфері готельно-

ресторанного 

бізнесу. 

Завдання виконані 

з незначними 

помилками, 

студент може 

сформулювати 

повний порядок 

присвоєння 

категорій 

об’єктам 

туристичної 

інфраструктури. 

Достатньо 

орієнтується у 

положеннях щодо 

сертифікації, 

стандартизації та 

ліцензуванні у 

сфері готельно-

ресторанного 

бізнесу. 

Всі дані 

подані, 

відсутні 

критичні 

зауваження 

щодо 

представленог

о порядку 

присвоєння 

категорій 

об’єктам 

туристичної 

інфраструктур

и, студент 

орієнтується у 

всьому 

матеріалі 

щодо 

сертифікації, 

стандартизації 

та 

ліцензуванні у 

сфері 

готельно-

ресторанного 

бізнесу. 

Атестація (тест 

множинного вибору) 

0-3 балів 3-7 балів 7-13 балів 14-15 балів 

Залежить від 

кількості 

вірних 

відповідей на 

тест 

Залежить від 

кількості вірних 

відповідей на тест 

Залежить від 

кількості вірних 

відповідей на тест 

Залежить від 

кількості 

вірних 

відповідей на 

тест 

Модульний контроль 

(письмова 

контрольна робота) 

 

0-1,25 бали 1,25- 2,5 бали 2,5-3,75 бали 3,75-5 балів 

Залежить від 

кількості та 

якості вірних 

відповідей на 

запитання 

Залежить від 

кількості та якості 

вірних відповідей 

на запитання 

Залежить від 

кількості та якості 

вірних відповідей 

на запитання 

Залежить від 

кількості та 

якості вірних 

відповідей на 

запитання 

Практична робота 6. 

Трудові відносини в 

закладах готельного і 

ресторанного 

господарства 

0-2 бали 2-4 бали 4-6 балів 6-8 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Студент сформував 

певне не достатньо 

чітке розуміння 

регулювання 

трудових відносин 

у сфері гостинності. 

Практично може 

Завдання виконані 

з незначними 

помилками, 

студент 

сформував чітке 

розуміння 

регулювання 

Всі завдання 

лабораторної 

роботи 

виконано, 

студент 

орієнтується в 

теоретичному 



складати посадові 

інструкції та інші 

документи, але 

допускає помилки. 

Розрізняє складові 

та види заробітної 

плати не чітко.  

трудових відносин 

у сфері 

гостинності. 

Практично може 

складати посадові 

інструкції та інші 

документи. 

Розрізняє складові 

та види заробітної 

плати у повному 

обсязі, проте 

допускає 

несистемні 

помилки.  

матеріалі 

Практична робота 7. 
Договірні відносини у 

сфері готельно-

ресторанного бізнесу 

0-2 бали 2-4 бали 4-6 балів 6-8 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Студент сформував 

неповне уявлення 

про договори. Не 

завжди може 

відрізнити важливі 

положення 

договорів 

роздрібної купівлі-

продажу товарів та 

їх характеристики 

від договору 

поставки. Знає 

тільки головні 

особливості 

укладання договору 

роздрібної купівлі-

продажу. 

 

Студент 

сформував повне 

уявлення про 

договори. Може 

відрізнити 

важливі 

положення 

договорів 

роздрібної 

купівлі-продажу 

товарів та їх 

характеристики 

від договору 

поставки. Знає усі 

особливості 

укладання 

договору 

роздрібної 

купівлі-продажу, 

проте може 

допускати 

несистематичні 

помилки 

 

Всі завдання 

лабораторної 

роботи 

виконано, 

студент 

орієнтується в 

теоретичному 

матеріалі 

Практична робота 8. 

Правове регулювання 

захисту прав 

споживачів 

0-2 бали 2-4 бали 4-6 балів 6-8 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Виконані не всі 

завдання 

лабораторної 

роботи, не 

повністю 

сформульовані 

основні права 

споживачів. 

Студентом не 

опрацьовано 

належним чином 

Закон України 

“Про захист прав 

споживачів”. Не 

чітко окреслено 

державний 

Завдання виконані 

з незначними 

помилками, 

студент 

сформулював 

основні права 

споживачів. 

Студентом 

опрацьовано 

належним чином 

Закон України 

“Про захист прав 

споживачів”. 

Окреслено 

державний 

контроль та 

Всі дані 

подані, 

відсутні 

критичні 

зауваження 

щодо 

представленог

о порядку 

захисту прав 

споживачів, 

студент 

орієнтується у 

всьому 

матеріалі та 

може 

практично 



контроль та нагляд 

за дотриманням 

прав споживачів 

нагляд за 

дотриманням прав 

споживачів з 

незначними 

неточностями  

його 

застосовувати 

Практична робота 9. 

Юридична 

відповідальність 

суб’єктів готельно-

ресторанного бізнесу 

0-2 бали 2-4 бали 4-6 балів 6-8 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Виконані не всі 

завдання 

лабораторної 

роботи, у студента 

неповне розуміння 

специфіки різних 

видів юридичної 

відповідальності. 

Студент не виділяє 

різниці між різними 

видами 

відшкодування 

шкоди. У системі 

відповідальності 

споживача послуги 

не орієнтується.  

Завдання 

виконані з 

незначними 

помилками, 

студент достатньо 

орієнтується щодо 

специфіки різних 

видів юридичної 

відповідальності. 

Студент чітко 

виділяє різницю 

між різними 

видами 

відшкодування 

шкоди. У системі 

відповідальності 

споживача 

послуги 

орієнтується, 

проте допускає 

незначні помилки. 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Практична робота 10. 
Міжнародно-правове 

регулювання сфери 

гостинності 

0-2 бали 2-4 бали 4-6 балів 6-8 балів 

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Студент не 

орієнтується у 

класифікації 

міжнародних 

організацій, що 

координують 

діяльність сфери 

гостинності.  

Не може визначити 

інструменти 

регулювання 

готельних та 

ресторанних 

організацій 

Студент 

орієнтується у 

класифікації 

міжнародних 

організацій, що 

координують 

діяльність сфери 

гостинності.  

Може визначити 

інструменти 

регулювання 

готельних та 

ресторанних 

організацій, проте 

допускає 

несистемні 

помилки.  

Практична 

робота не 

виконана або 

виконана не 

вірно 

Модульний контроль 

(тест множинного 

вибору) 

 

0-1,25 бали 1,25- 2,5 бали 2,5-3,75 бали 3,75-5 балів 

Залежить від 

кількості 

вірних 

відповідей на 

тест 

Залежить від 

кількості вірних 

відповідей на тест 

Залежить від 

кількості вірних 

відповідей на тест 

Залежить від 

кількості 

вірних 

відповідей на 

тест 

 

 

5.2.Формативне оцінювання: 



 

№ Елементи формативного оцінювання Дата  

1 Усне опитування після вивчення кожної теми Після завершення вивчення 

теми 

2 Проходження тестування з атестації та модульного 

контролю зі зворотнім зв’язком з викладачем 

Відповідно до графіку 

навчального процесу 

3 Проходження тестування після закінчення вивчення 

кожної теми для самостійного контролю знань та 

підготовки до складання заліку (іспиту) 

Регулюється студентом 

самостійно 

4 Захист практичних робіт  Через тиждень після їх здачі  

5 Усний зворотний зв’язок від викладача під час 

роботи над практичними роботами протягом занять 

Протягом всього семестру 
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Рецензія на робочу програму (силабус) 
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